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ESQUEMA
PROCESO DE RECLAMOS

Reclamo via correo
electrénico, teléfono o
personalmente

Reclamo via formulario web
Dictuc

Ingreso a plataforma interna

Dictuc

Confirmacién de registro via
correo electrénico

Validacion
BN del reclamo por En plazo méximo de 3 dias,
justificacion de la no <= NO corresponde parte de |la Gerencia

£ . SRR R 2 se toma contacto con partes
aceptacion del reclamo de Calidad y

involucradas
Sustentabilidad

Investigacion del reclamo

Revisién y aprobacién de
la solucién por parte de
la Gerencia de Calidad y
Sustentabilidad

. Reclamante
; ? —
¢Cliente conforme? NO decide apelar

Entrega de respuesta al
reclamante en plazo maximo
de 15 dias mediante correo
electrénico

¢El cliente
se encuentra
satisfecho?

Se cierra el reclamo y se
informa al reclamante




