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_ Nuestra historia comienza hace mas
anos, cuando la Universidad Catdlica de Chi-
le puso al servicio de |la sociedad el Instituto
de Investigaciones de Materiales, con el fin

- de contribuir en la mejora de infraestructura,

- _equipamiento y cpggimienms;gq:b-r_e mate-
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. Hoy s'o'rnp.s_una empresa fjlial-debla'Man:_ —
- tenemos nuestro compromiso de aportar sig-
nificativamente al desarrollo del pais y la so-
ciedad a través de la Ingenieria.

e

r

-

Conoce mas sobre nosotros @ Presentacidén
ie:;rc&:;iis?e-las siguientes @ SUeRo
(® Historia
® Mensajes ~
3 ® Gobierno -

corporativo L

e s <0



Presentacion

En nuestros 83 anos de historia, hemos eje-
cutado, exitosa y sostenidamente, la tercera
mision de la UC, entregando a la sociedad el
conocimiento vy las capacidades de los acadé-
micos de Ingenieria UC y de los profesionales
de Dictuc.

La alta capacidad técnica y el compromiso de
nuestros profesionales, técnicos y administra-
tivos, son una pieza primordial para desarrollar
proyectos capaces de resolver los diversos de-
safios que se presentan a nivel nacional, cum-
pliendo ademas un importante rol como ga-
rante de fe y confianza publica.

Para responder a las necesidades de nuestros
clientes dividimos nuestras capacidades en 9
sectores industriales y las ejecutamos a traveés
de siete tipos de servicios.

Brindamos respuestas innovadoras y soluciones concretas a necesidades de
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Sectores

QH © F &L

>H

Alimentos Educacion Energia Gestion Industria
y Salud y Mineria
.0
~/ g om0z
Infraestructura Sustentabilidad Tecnologias de Transporte
y Construccion y Recursos la Informacion y Logistica
Naturales

Tipos de servicios

* Inspecciones
e Peritajes
* Transferencia Tecnoldgica

e Asesorias y Estudios

» Certificacion

 Ensayos de Laboratorio
* Formacion Técnica

l0s diversos sectores productivos del pais.

Reporte Anual 2021

Estructura societaria

El 21 de enero de 1994, Dictuc
se constituye como una Socie-
dad Andnima a través de una
escritura publica ante Notario
de Santiago, senhor Sergio Ro-
driguez Garcés. El extracto se
publicd en el Diario Oficial del
29 de enero de 1994, e inscri-
to en fojas 1898 Nro. 1535 del

Registro de Comercio, del Con-
servador de Bienes Raices vy
Comercio de Santiago. La Pon-
tificia Universidad Catdlica de
Chile posee el 99% de las ac-
ciones de Dictuc S.A, mientras
que Proyectos y Servicios UC
SpA tiene el 1% de las acciones.

Informacion basica de la sociedad

* Razoén social: Dictuc S.A.
* RUT: 96.691.330-4

* Giro: Prestacion de Servicios Tecnoldgicos y de Laboratorio en el

area de Ingenieria.

 Domicilio legal: Avenida VicuAa Mackenna 4860, Macul.

e Tipo de entidad: Sociedad Andnima Cerrada.

* Inscripcion en el registro de valores: N° de registro 1535 de 29 de

enero de 1994.
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Sueno

“Ser el motor de desarrollo tecnoldgico del pais, cuyo
propodsito sea dar solucion a necesidades existentes y
crear valor a traves de la aplicacion de la innovacion
y la transferencia del conocimiento; con excelencia
profesional y ética, y procurando -generar impacto vy
bienestar a la sociedad.”
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1938

1947
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1955
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Creacion del Instituto
de Investigaciones de
Materiales en |la Escuela
de Ingenieria de la
Pontificia Universidad
Catodlica de Chile.

Creacion de la Direccion
de Investigaciones
Cientificas y
Tecnoldgicas de la
Pontificia Universidad
Catodlica de Chile.

Dictuc apoya las
primeras transmisiones
experimentales de
television en la UC.

Constitucion de
Dictuc S.A.

2007

2003

1996
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Certificacion

2008

ISO 9001.

(

Creacion de la

2009

incubadora de
base tecnoldgica
Genera UC.

Se incentiva el

2013

desarrollo de
actividades de
servicio en las
empresas de la
UC, traspasando
a Dictuc las
actividades

de asesorias y
estudios.
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Mensajes

Reconocimiento
de Corfo a
Dictuc como
Centro |1+D.

Creacion de
Incuba UC.

Educacion
Continua
pasa a
Ingenieria UC.

Nueva imagen
Dictuc.

Certificacion
como Empresa
B.
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2020

2019

2018

90

222>

Evaluacion,
planificacion e inicio
de implementacion
de Dictuc Labs.

Recertificacion
Modelo de
Prevencion del
Delito.

Recertificacion como
Empresa B.

Reconocimiento
“Mejores Empresas
B para el Mundo:
Agentes de Cambio”
por B Lab.

Certificacion de
Modelo de Prevencion
del Delito.

Reconocimiento
“Mejores Empresas
B para el Mundo:

Comunidad” por B Lab.

Reporte Anual 2021

| 2021 |

Reconocimiento
“Mejores Empresas
B para el Mundo:
Gobernanza” por
B Lab.

84

adNOS

COMPROMETIDOS
coneldesarrollo
tecnoldgico de

CHILE

<0>
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Felipe Bahamondes
Gerente General
Dictuc
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En un periodo donde la incertidumbre reina y los desafios han aumentado
en diferentes aspectos para personas, organizaciones y paises, en Dictuc nos
aferramos a lo que tenemos y nos refugiamos en la sdlida base que hemos
construido a lo largo de nuestros 83 anos de historia.

Este 2021 lo vivimos con mas preparacion, con la experiencia de deja un
ano de pandemia y con la esperanza de vislumbrar la llegada de la que sera
nuestra nueva normalidad. El compromiso de toda nuestra Comunidad Dictuc,
siempre, pero en particular este ano, permitid que podamos llegar al nuevo
aNo con un mejor escenario que el esperado.

Estedestacadotrabajo,ademas,permitidoqueDictucobtuvierareconocimientos
y alcanzara importantes logros. Uno de estos es la obtencidon de la 3°
recertificacion como Empresa B, lo que demuestra el permanente compromiso
de Dictuc por desarrollar sus actividades con los mas altos estandares,
transparencia publica y responsabilidad legal, para aportar significativamente
en la construccidon de una nueva economia, mas sostenible e inclusiva.
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Como parte de los reconocimientos, quisiera destacar dos servicios que se
crearon en Dictuc para responder a la emergencia sanitaria mundial provocada
por el Covid-19. El primero de estos fue reconocido por el Green Building
Council y corresponde a “Medicion de Ventilacion de Espacios Cerrados
Mediante el uso de CO2”, disefhado por los profesores Héctor Jorquera y
Wernher Brevis y transferido por Dictuc; y, el segundo, fue premiado en el Dia
de la Transferencia y Propiedad Intelectual UC vy es el Test KOR (Kit Olfativo
Rapido), desarrollado por el Centro de Aromas de Dictuc, profesores de la
Escuela de Ingenieria UC, Disefio UC y el Instituto Fundamentos de los Datos.

Invito a todos los lectores a conocer mas sobre nuestro 2021 en este Reporte
Anual, ademas de ver noticias, proyectos destacados y diferentes actividades
desarrolladas, sera posible encontrar mucha informacidén sobre nuestra
organizacion: lo gue somos, lo gue hacemosy como lo hacemos para mantener
buenas practicas en todas nuestras areas de trabajo.

Reporte Anual 2021
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ALDO CIPRIANO

Presidente del
Directorio

Ingeniero Civil Electricista,
Universidad de Chile.

Magister en Ingenieria Eléctrica,
Universidad de Chile.

Dr. Ing., Technische Universitat
MUlnchen.

(*) Cargo ocupado desde marzo 2021.

JAIME JUAN CARLOS PATRICIO
BELLOLIO DE LA LLERA DONOSO

Director
Ingeniero Civil, UC.
M.Sc, Massachussets Institute of
Technology (MIT).

Director
Ingeniero Civil, UC.
M.Sc. y Ph.D,, Universidad de
California, Berkeley.

Director
Contador Publico e Ingeniero
Comercial, UC.

FRANCISCA CLAUDIA CRISTIAN
IRARRAZAVAL PRIETO NEELY

Directora Directora Director
Ingeniero Civil, UC. Ingeniero Civil, UC. Ingeniero Civil, UC.
PADE ESE Universidad de Los Ph.D. UC.

Andes. (%)

Lo gue hacemos

r

Historia Mensajes

FELIPE BAHAMONDES

Gerente General

Ingeniero Civil Industrias, UC.
MBA, UC.

WV

0@“ Buenas pacticas Reporte Anual 2021
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MAURICIO MARIELA MARIA ISABEL
RETAMALES SILVA GALLARDO

Gerente de
Asuntos Corporativos

Gerente de
Calidad y Sustentabilidad

Ingeniero en
Alimentos, USACH.
Magister en Medio Ambiente,
USACH.

Gerente de
Administracion y Finanzas

Ingeniero Civil Industrias, UC.
MBA, UC.

Ingeniero Civil Industrias, UC.
Magister en Ciencias de la
Ingenieria, UC.

JULIO VIDAL
LAVARELLO RODRIGUEZ

Gerente de Gerente de
Personas Tecnologias de la
Informacion

Psicologo, Universidad Central.

Master en Direccion Personas,
Universidad de Barcelona.
Doctor en Ciencias Sociales,
Universidad de Valencia.

Ingeniero en Sistemas
Automatizados de Direccion,
Universidad Tecnoldgica de La
Habana (CUJAE), Cuba.
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Responsables de unidad

D

ALEJANDRO
AMPUERO

Ingenieria Geotécnicay
Mecanica de Suelos

ALVARO
GONZALEZ

Ingenieria Vial

ALVARO
VIDELA

Laboratorio Tecnoldgico
Avanzado para la Mineria

ANDRES
JACOBSEN

Laboratorio de Ensayos
Dinamicos

ANDRES
SANTIS

Ingenieria de Proteccion
Contra el Fuego

BONIFACIO
FERNANDEZ

Laboratorio de Hidraulica

7

CONSTANZA
MIRANDA

Di-Lab, Iniciativa de
Disefo en Ingenieria

Simulmedic

CESAR

SAEZ

Laboratorio de Energias
Renovables y Residuos

CRISTIAN
PARIS

Ingenieria Matematica
y Computacional

EDUARDO

AGOSIN
Re-Soul

FELIPE
TORI

Ingenieria en Edificacion
Sustentable

FRANCISCO

VALENZUELA
CETIUC

JAVIERA
AGUIRRE

Corrosion y Desgaste de
Materiales

JOSE FRANCISCO
MUNOZ

Hidrogeologia

JOSE MIGUEL

VALDES
GreenlLab

JUAN PABLO
MOLINEIRO

Aguas y Alimentos

LILIAN
BERRIOS

Resistencia de Materiales

MAGDALENA
WALCZAK

Taller Mecanico de Diseno
y Fabricacion

Laboratorio de Metalurgia
y Materiales

MARCELO
GONZALEZ

Hormigdn y Montaje
Industrial

MARIA INES
ESPINOZA

Centro de Aromas y
Sabores

RAMON
SCHMIDT

Peritajes, Asesorias e
Inspecciones

RAUL
ALVAREZ

Ingenieria Estructural

RICARDO
WURGAFT

Gestidn de la Innovacion

ROBERTO
MORALES

Metrologia

RODRIGO
ESCOBAR

Energia Solar

SEBASTIAN
HARRISON

Vinken

VERONICA
MEZA

Servicios Mecanicos
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Lo que
hacemos

Nuestros equipos de profesionales estan
organizados en unidades especializadas
en diferentes areas de la ingenieria.

A traveés ellas respondemos a los reque-
rimientos de nuestros clientes, caracteri-
zandonos siempre por otorgar servicios
de alto valor agregado, confiabilidad, ri-
gurosidad técnica y un driver permanen-
te de innovacion.

Conoce mas sobre no- (®) En una mirada
sotros a través de las S

siguientes secciones: @ NUGSt':aS
capacidades

() Hitos

(®) Proyectos




En una mirada

Finalizamos el 2021 con:

240 #58

Colaboradores de planta

32% de los cargos de JEFATURA

son asumidos por M UJ ERES

COLABORADORES
/ son EXTRANJEROS

3

Cifras al 31 de diciembre de 2021.

>)
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En una mirada Nuestras capacidades Hitos Proyectos

189

Contratos
gestionados

1.628

Certificados
emitidos

Q, 4.788

j Clientes atendidos

/77

Académicos
Ingenieria UC

= Lo que hacemos 9@‘ Buenas pacticas
2.
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19127

Informes
emitidos

Unidades de
negocio

<0>
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Nuestras capacidades

Desarrollamos servicios especializados para responder a los distintos desafios
qgue el pais enfrenta para su desarrollo mejorando ademas la calidad de vida

de todos los que vivimos en él.

>> >> >>

A través de Llegamos a multiples Ofreciendo soluciones 000

NUESTRAS SECTORES /70\ ’rg\edl\i;lrlwzte%!f?reates& EUEIPUP@
CAPACIDADES By PRODUCTIVOS TIPOS DE SERVICIOS

Unidades / Consultores / Profesores / Spin Offs , _ - _
Asesorias y Estudios / Certificacidon / Ensayos de Laboratorio /

Alimentos y Salud / Educacion / Energia / Gestidn / Industria y - on Tacnica /| : S Poritaios / Tramst o o
Mineria / Infraestructura y Construccion / Sustentabilidad y Recursos ormacion fechica Zihspecciones /meritajes /- iransterencia tecnologica

Naturales / Tecnologias de la Informacién / Transporte y Logistica
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En una mirada

Contamos con equipos de profesionales y técnicos de amplia experiencia para desarrollar multiples servicios.

Lo que hacemos

Nuestras capacidades

WV

Q

O

Hitos Proyectos
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AGUAS Y ASESORIAS BIOTECNOLOGIA CENTRO DE CETIUC
ALIMENTOS Y P’ERITAJES AMBIENTAL AROMAS Y
ELECTRICOS SABORES

Servicios para analizar y determinar cumpli-
mientos normativos en materias ambienta-
les, sanitarias y alimenticias.

* Certificacion
* Ensayos de Laboratorio
* Inspecciones

QO
[

5
Sg?

(® Ver sitio Unidad

Soluciones eléctricas y electrénicas para in- ?
dustrias relacionadas con energia eléctrica, -
telecomunicaciones, industria, construccion, I}m

mineria y electronica.

-

e Asesorias y Estudios
* Inspecciones
* Peritajes

(® Ver sitio Unidad

Servicios de asesoria y transferen- .

cia tecnoldgica orientados en apli-

caciones biotecnoldgicas y de mi- I},w‘

crobiologia ambiental. bW S
t‘()

» Asesorias y Estudios

* Ensayos de Laboratorio

* Formacion Técnica

* Transferencia Tecnoldgica

(® Ver sitio Unidad

Soluciones para la cuantificacion y com-
prension objetiva de los sentidos quimicos
y el desarrollo de aromas, sabores y/u otros
compuestos, mediante herramientas biotec-
nologicas y procesos fermentativos.

e Asesorias y Estudios
e Ensayos de Laboratorio

(® Ver sitio Unidad

Soluciones a problematicas y necesidades
dentro del ambito de las Tecnologias de
Informacion para contribuir al desarrollo
tecnoldgico y productivo del pais.

» Asesorias y Estudios
» Transferencia Tecnologica

Ll
8

@ Ver sitio Unidad

GESTION
DE LA ’
INNOVACION

ENERGIA
SOLAR

DI-LAB,
INICIATIVA DE
DISENO EN

CORROSION Y
DESGASTE DE
MATERIALES

GREENLAB

Soluciones para el area de corrosion y
desgaste de materiales, con enfoque en
prevencion, diagndstico y continuidad
operacional.

* Asesorias y Estudios
* Ensayos de Laboratorio

Te
s

b
=

r

(® Ver sitio Unidad

INGENIERIA

Transferencias de metodologias de inno- @
vacion a equipos profesionales de trabajo, :
deteccion de oportunidades de innova-

cion temprana, produccion de prototipos

prueba de concepto y prototipos mini-
mo-viables.

» Asesorias y Estudios
* Transferencia Tecnoldgica

(® Ver sitio Unidad

Soluciones para promover el uso de ener-
gia renovable como generador de poten-
cia y suministro de calor.

@

» Asesorias y Estudios
* Ensayos de Laboratorio

* Inspecciones

(® Ver sitio Unidad

Soluciones innovadoras para apoyar y re-
solver diferentes procesos organizaciona-
les, como desarrollo de nuevos productos,
relaciones de equipos y propuestas de va-
lor.

» Asesorias y Estudios
* Formacioén Técnica

(® Ver sitio Unidad

S8

Soluciones a medida para alcanzar objeti-
vos ambientales y/o sustentables en orga-
nizaciones.

» Asesorias y Estudios
* Formacioén Técnica

£

9,
7

r

(® Ver sitio Unidad

<0>



https://www.dictuc.cl/unidades/energia-solar/

HIDROGEOLOGIA

Servicios de estudios hidraulicos, hidrolo- <0
gicos e hidrogeoldgicos, enmarcados en =
la geologia de la zona de estudio. ?

» Asesorias y Estudios

@ Ver sitio Unidad

INGENIERIA

GEOTECNICA

Y MECANICA
DE SUELOS

Servicios asociados al estudio del terreno .
para el disefio de proyectos civiles, auto-

pistas y pavimentos. 90
-~

* Asesorias y Estudios

@ Ver sitio Unidad

S

HORMIGON
Y MONTAJE
INDUSTRIAL
tructibiidad pora obras o hormigon, T B
acero y montaje industrial.
55

» Asesorias y Estudios

* Formacion Técnica

* Inspecciones

» Peritajes

* Transferencia Tecnoldgica

@ Ver sitio Unidad

INGENIERIA
VIAL

Estudios, desarrollo e innovacion en areas
relacionadas a la infraestructura vial e in-
genieria de caminos.

[S[EY

53

* Asesorias y Estudios 0

* Ensayos de Laboratorio 4
* Formacion Técnica

* Inspecciones %
 Peritajes

* Transferencia Tecnoldgica

(® Ver sitio Unidad

>)
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En una mirada

INGENIERI’A ]
PROTECCION

Lo que hacemos

Nuestras capacidades

CONTRA EL

FUEGO

Soluciones ingenieriles para la seguridad
contra incendios, orientadas a la preven-
cion y mitigacion de los riesgos asocia-
dos.

» Asesorias y Estudios
* Formacion Técnica

* Inspecciones

* Peritajes

@ Ver sitio Unidad

Soluciones para el desarrollo de proyectos
multi escala basados en el manejo susten-
table de residuos y en la produccion sos-
tenible de energia y materiales basados en
biomasa.

e Asesorias y Estudios

* Certificacion

e Ensayos de Laboratorio

* Formacion Técnica

* Transferencia Tecnoldgica

Ts
Iz

r

LABORATORIO
DE ENERGIAS
RENOVABLES Y
RESIDUOS

v

Qé's g A0

(® Ver sitio Unidad

%
7
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Proyectos

INGENIERI'A EN
EDIFICACION
SUSTENTABLE

Soluciones para el desarrollo de edifi-
caciones sustentables que permitan mi-
nimizar el impacto ambiental, reducir el
consumo energético y fomentar el desa-
rrollo sustentable de barrios y comunida-
des.

A3 Qé’s ﬁ

* Asesorias y Estudios
* Ensayos de Laboratorio

@ Ver sitio Unidad

LABORATORIO

DE ENSAYOS
DINAMICOS

Estudios de sistemas de reduccion de vi- fﬂ¥£
braciones estructurales y mecanicas, con

énfasis en el aislamiento sismico y la disi-

pacion de la energia.

» Asesorias y Estudios
» Ensayos de Laboratorio

(® Ver sitio Unidad

9@‘ Buenas pacticas
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INGENIERIA
ESTRUCTURAL

Servicios de ensayos, asesorias complejas vy
peritajes para la edificacidon con instalacio-
nes y equipo de uUltima generacion y conoci-
miento experto. E"S‘w

» Asesorias y Estudios

* Certificacion

e Ensayos de Laboratorio

* Formacion Técnica

* Inspecciones

» Peritajes

» Transferencia Tecnoldgica @Ver sitio Unidad

LABORATORIO
DE HIDRAULICA

Servicios de modelacion fisica como he-
rramienta mas confiable para investigar el
comportamiento de estructuras hidrauli-
cas complejas y no convencionales.

e oY

» Asesorias y Estudios

@ Ver sitio Unidad

<0>




LABORATORIO
DE METALURGIA

Y MATERIALES

Servicios mecanicos especializados en .
temas de caracterizacion de materiales y
mediciones de propiedades mecanicas li-

gadas a las aleaciones metalicas. | '
» Ensayos de Laboratorio

* Inspecciones
» Peritajes

(® Ver sitio Unidad

RE-SOUL

Innovacion tecnoldgica en procesos in-
dustriales, recuperando y revaluando sub-
productos aromaticos.

Vo)

e Transferencia Tecnoldgica

@ Ver sitio Unidad

>)

LABORATORIO
TECNOLOGICO
AVANZADO PARA
LA MINERIA

Servicios y conocimiento de avanzada
tecnologia a la industria minera y a la co-
munidad en general.

* Ensayos de Laboratorio
* Certificacion
» Transferencia Técnoldgica

R\

(® Ver sitio Unidad

SERVICIOS
MECANICOS

Servicios de certificaciones, ensayos e
inspecciones en una amplia variedad de
productos de la construccion, seguridad,
riego agricola e instalaciones sanitarias y
para gas.

* Certificacion
* Ensayos de Laboratorio
* Inspecciones

@ Ver sitio Unidad

Esto es Dictuc .

En una mirada

Lo que hacemos

Nuestras capacidades

METROLOGIA

Servicios para apoyar el posicionamien-
to v la credibilidad de la industria chilena,
mediante la normalizacion técnica inter-
nacional.

* Certificacion
» Ensayos de Laboratorio

@ Ver sitio Unidad

TALLER

Ts
b

MECANICO
DE DISENO Y

FABRICACION

Proyectos mecanicos de piezas, estructu-
ras y soldaduras, en una amplia gama de
materiales.

e Asesorias y Estudios
e Ensayos de Laboratorio
e Peritajes

(® Ver sitio Unidad

5

=/

Hitos

\lv/
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Proyectos

PERITAJES,

ASESORIAS E
INSPECCIONES

Asesorias, inspecciones y certificaciones
para prevenir las fallas en insumos, proce-
Sos y productos.

» Asesorias y Estudios
* Inspecciones
* Peritajes

(® Ver sitio Unidad

SIMULMEDIC

Desarrollo de instrumentos de simulacion
para mejor el entrenamiento de profesio-
nales y técnicos del area de la salud, en
la realizacion de extracciones de sangre y
colocacion de vias intravenosas.

* Transferencia Tecnoldgica
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RESISTENCIA
DE MATERIALES

Servicios de control de calidad, certifi- .
cacion y asesorias para la construccion,
habitabilidad y eficiencia energética. )

>

* Asesorias y Estudios

* Certificacion

* Ensayos de Laboratorio
* Inspecciones

* Peritajes

@ Ver sitio Unidad

VINKEN

Consultoria especializada, investigacion
avanzada y desarrollos tecnoldgicos para
la industria energética.

& gF 2w

* Asesorias y Estudios
* Transferencia Tecnoldgica

(® Ver sitio Unidad

<0>
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Profesores Consultores

Departamento de

CIENCIA DE LA
COMPUTACION

* |gnacio Casas

e Jaime Navon

* Andrés Neyem

* Denis Parra

e Juan Reutter

* Marcos Sepulveda
« Alvaro Soto

Departame'nto d’e
INGENIERIA ELECTRICA

« Angel Abusleme

» Aldo Cipriano

« Alvaro Lorca

* Vladimir Marianov
* Matias Negrete

* Daniel Olivares

» Javier Pereda

* David Watts

Departamento de

INGENIERIA ESTRUCTURAL

Y GEOTECNICA

e José Luis Almazan

» Jorge Crempien

e Juan Carlos De la Llera
* Matias Hube

e Daniel Hurtado

* Rosita Junemann

e Christian Ledezma

» Esteban Saez

* Hernan Santa Maria
 Gonzalo Yanez

Departamen’Eo de .
INGENIERIA DE MINERIA

* Eduardo Cordova
* Patricio Lillo

. (;arlos Marquardt
* Alvaro Videla

Departamento de

INGENIERIA DE
TRANSPORTE
Y LOGISTICA

* Felipe Delgado

» Patricia Galilea

* Ricardo Giesen

e Juan Carlos Muhoz

* Juan de Dios Ortuzar

Departamento de
INGENIERIA
HIDRAULICA
Y AMBIENTAL

* Wernher Brevis

* Cristian Escauriaza

* Bonifacio Fernandez
» Jorge Gironas

* Rodrigo Labatut

* Eduardo Leiva

* Maria Molinos

» José Francisco Muhoz
* Pablo Pastén

* Gonzalo Pizarro

* Francisco Suarez

* Mario Vera

* Sebastian Vicufa

Departamento de

INGENIERIA INDUSTRIAL
Y DE SISTEMAS

* Alejandro Cataldo

e Luis Cifuentes

* Gonzalo Cortazar

* Michael Leatherbee

* Alejandro Mac Cawley
* Tomas Reyes

* Enzo Sauma

Departamento de

INGENIERIA
MECANICA
Y METALURGICA

» José Miguel Cardemil
* Luciano Chiang

» Catalina Cortazar

* Wolfram Jahn

* Constanza Miranda

» Patricio Romero

* Francisco Sahli

* Magdalena Walczak

Departamento de

INGENIERIA QUIMICA

Y BIOPROCESOS

* Eduardo Agosin

* Pedro Bouchon

* Néstor Escalona

» Héctor Jorquera

» José Ricardo Pérez
» César Saez

* Loreto Valenzuela

Departamento de

INGEN!ERiA \'
GESTION DE LA
CONSTRUCCION

* Luis Fernando Alarcon
* Manuel Carpio

* Alondra Chamorro

« Alvaro Gonzdlez

* Marcelo Gonzalez

* Mauricio Lopez

* Sergio Vera

FRANCISCO
FRESARD

Especialista en
Transporte, Logistica

y Seguridad Vial

@ Ver Informacion

JOSE
MONTECINOS

Especialista
en Sistemas
Mecanicos

@ Ver Informacion

DIEGO
VEAS

Especialista en
Electricidad vy
Electrdnica

@ Ver Informacion

FABIAN
HORMAZABAL

Especialista en
Ingenieria Térmica y
Energia Sustentable

@ Ver Informacion

PABLO
SOMMARIVA

Especialista en

@ Ver Informacion
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Spin-Offs

Nuestro modelo de negocio acelera el proceso de
transferencia tecnoldgica mediante la creacidn de
Spin Offs, los cuales surgen de nuestras Unidades
o de proyectos liderados por los profesores de
Ingenieria UC.

Hasta el 31 de diciembre de 2021

nuestro portafolio incluia las siguientes )))

empresas derivadas:

: “ Durante el 2021 vendimos nuestra participacion en Notus, E-Trans, Transit y Routing.

4
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>)

En una mirada Nuestras capacidades

SIRVE S.A. (2003)

Ingenieria de proteccion sismica, analisis es-
tructural avanzado, riesgo sismico y vulne-
rabilidad, VDC-BIM, monitoreo estructural y
vibraciones.

Proyectos y clientes en Chile, Perd, Nueva
Zelanda, Estados Unidos.

Profesor: Juan Carlos de la Llera
Participacion Dictuc : 17,5%

® Ver mas

TEKEMI S.A. (2010)

Tecnologias de blindaje electromagnético y
acustico.

Proyectos y clientes en Chile, Colombia,
Ecuador, México, Panama, Peru, Portugal,
Trinidad y Tobago, Bolivia y Estados Unidos.
Profesor: Pablo Irarrazaval

Participacion Dictuc : 21,2%

® Ver mas

| &
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Proyectos

GEPRO SPA (2014)

Desarrollo, implementacion y difusion de
metodologias y conocimientos sobre filoso-
fia, tecnologias y cultura, tanto de produc-
cion como de proyectos y servicios.

Profesor: Luis Fernando Alarcén
Participacion Dictuc : 22%

® Ver mas

REDEFINE SPA (2018)

Soluciones “de sensor a nube” para el moni-
toreo remoto de recursos hidricos y el clima.

Profesor: Christian Oberli
Participacion Dictuc : 21,2%

® Ver mas

0‘@‘ Buenas pacticas
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FISHEXTEND SPA (2018)

La pelicula comestible, hecha de ingredien-
tes naturales producidos con tecnologias
de extraccion sin solventes, que se aplica
al pescado antes del envasado, extiende la
vida del pescado fresco, aumentando su va-
lor econdmico.

Profesora: Loreto Valenzuela

Participacion Dictuc : 35%

ZIPPEDI SPA (2018)

Inteligencia artificial para la industria mino-
rista.

Proyectos vy clientes en Chile, Brasil y Esta-
dos Unidos.

Profesor: Alvaro Soto
Participacion Dictuc : 4,9%
® Ver mas

<0>



Hitos
Nuestro 2021

El ano 2021 estuvo marcado por la continuidad de la pandemia
y sus efectos asociados. Sin embargo, ya con mas experiencia
ante este escenario, pudimos participar en multiples eventos y
recibimos algunos reconocimientos.

RESISTENCIA DE MATERIALES: UNIDAD DE DICTUC RENUEVA
SUS EQUIPOS CON INNOVADORA TECNICA

La unidad finalizd el proyecto relacionado con la moder-
nizacion de las prensas de compresion y flexion por trac-
cion que tienen mas de 30 anos de servicio. Esta acti-
vidad significd una importante decision estratégica para
la Unidad y para Dictuc, pues en vez de desechar las
maqguinarias antiguas y reemplazarlas por dos prensas
nuevas, se ided una manera de reutilizar y modernizar el
equipamiento.

(® Ver noticia

DICTUC Y CNP FIRMAN CONVENIO PARA COLABORAREN LA
PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

A través de este convenio se crea una alianza de colabo-
racion en la prestacion de servicios tecnoldgicos a la in-
dustria. De esta manera, el CNP contard con la experien-
cia y especializacion, tanto de los profesionales Dictuc
como de los profesores de la Escuela de Ingenieria UC,
para participar como asesores expertos en los proyectos
de pilotaje del centro.

@ Ver noticia

Esto es Dictuc
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DICTUC OBTIENE TERCERA CERTIFICACION COMO

EMPRESA B

Después de un exigente proceso de analisis sobre los
estandares de trabajo, basados en la Evaluacion de
Impacto B, Dictuc logro ser recertificada como Em-
presa B por un periodo de tres afos. Este importante
logro demuestra el permanente compromiso de Dic-
tuc por desarrollar sus actividades con los mas altos
estandares, transparencia publica y responsabilidad
legal, para aportar significativamente en la construc-
cion de una nueva economia, mas sostenible e inclu-
siva.

@ Ver noticia

ZIPPEDI OBTIENE RECONOCIMIENTO COMO MEJOR

EBCT

Dentro de los seis reconocimientos entregados en los
Premios Transferencia Tecnoldgoca, estuvo Zippedi,
como el Mejor Emprendimiento de Base Cientifica
Tecnoldgica, por su alto potencial de crecimiento y
escalamiento a mercados globales.

Este spin-off de Dictuc, fue fundado por Ariel Schi-
Ikrut, Luis Vera y el académico Ciencias de la Com-
putacion UC, Alvaro Soto.

@ Ver noticia

TEST KOR ES PREMIADO EN EL DIiA DE LA
TRANSFERENCIA Y LA PROPIEDAD INTELECTUAL UC

Como reconocimiento al desarrollo de la ciencia,
tecnologia e innovacion, en la categoria Tecnologia
Covid-19, Test KOR fue premiado en la ceremonia
virtual por el Dia de la Transferencia y la Propiedad
Intelectual UC 2021.

Este proyecto fue desarrollado por el Centro de Aro-
mas de Dictuc, profesores de la Escuela de Ingenie-
ria UC, Disefio UC vy el Instituto Fundamentos de los

Datos.
@ Ver noticia

>>>
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DICTUC RECIBE RECONOCIMIENTO COMO UNA DE
LAS EMPRESAS B BEST FOR THE WORLD ™ 2021

B Lab dio a conocer a las Empresas B que desta-
caron por un desempeio ejemplar mas alla de las
métricas comerciales y Dictuc aparecio entre el 5%
por arriba de los estandares de todas las Empresas
B de su tamano en todo el mundo por los esfuerzos
demostrado en el area Gobernanza. Esto significa
gue Dictuc ha logrado una puntuacion excelente en
su mision general, ética, responsabilidad y transpa-
rencia.
@ Ver noticia

SEMINARIO DE CASOS: GRANDES SINIESTROS Y
PERITAJES

En esta nueva version del “Seminario de Casos: Gran-
des Siniestros y Peritajes”, organizado por el Centro
de Riesgos y Seguros UC vy Dictuc, se contd con la
participacion de grandes especialistas, entre los que
se encontraban liquidadores de seguros como José
Pedro Forno, Ingeniero de Violler & Asociados y An-
gelo Hettich, Director de Construccion e Ingenieria
de Charles Taylor Adjusting; ademas de los profesio-
nales Dictuc, Lilian Berrios, Gerente de Unidad Resis-
tencia de Materiales y Pietro Sbrighi, Jefe de Seccion
Peritajes de Incendio y Explosiéon de la Unidad Inge-
nieria de Proteccidén contra el Fuego.

@ Ver noticia

DICTUC OBTIENE RECONOCIMIENTO POR
TECNOLOGIA DE PROFESOR DE INGENIERIA UC

Esta Jornada de Premiacion a Socios Destacados:
Implementacion de la estrategia WorldGBC vy los
ODS, estaba orientada a destacar y difundir las dis-
tintas iniciativas que los diferentes socios de GBC
estan desarrollando en el marco de los pilares Ac-
cion Climatica, Salud y Bienestar y Recursos y Cir-
cularidad

@ Ver noticia

<0>
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Proyectos
Algunos proyectos realizados durante el 2021:

* Abaco Chile Liquidadores de Seguros
Origen y causa incendio.

* Aguas Andinas
Estudio beneficios y aplicacion sistemas de renovacion de redes de re-
coleccion de aguas servidas mediante Sistema de Pipe-Bursting.

e Albemarle
Proyecto LCA Litio SQM-Albemarle.

» Amec Foster Wheeler International Ingenieria Y Construccion
Ingenieria para elaboracion de solucion de dafos en hormigodn de losa.

» Asesorias Pedagdgicas Chile S.A
Desarrollo a medida de nuevos modulos y funciones para el sistema
EduQualis.

e BDL Soluciones Estructurales
Prediccion del Desarrollo de Resistencia Objetivo en procesos criticos
de colocacion de hormigon.

e Bravo Energy Chile
Mediciones en un grupo electrégeno utilizando MDO.

e Chile Fortescue Future Industries
Suministro de datos solares en terreno.

» Complejo Asistencial Dr. Sotero Del Rio
Servicio de analisis de Agua potable y hemodialisis para Hospital Sote-
ro del Rio.

S0060

Energia

Alimentos
y Salud

Educacion

Esto es Dictuc
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e Corporacion Alta Ley
Trazabilidad de insumos y emisiones para la mineria chilena del cobre.

* Corporacion Educacional Villoslava
Desarrollo a medida de nuevos modulos y funciones para el sistema
EduQualis.

* DIFROL

- Monitoreo de variables ambientales Rio Silala.

- Asesorias en recursos hidricos de las cuencas del Rio Silala y del Salar
de Coposa.

e Electrochem Ingenieria y Construccion
Proposal Characterization of microbial diversity and isolation

* Forestal Arauco
- Upgrade 8 carros madereros con garra.

- Sistema monitoreo del estado de cables en maquinaria Madereo.
- Asesoria en logistica.

* Fundacion para la Innovacion Agraria
Ejecutar programa Savialab 2022 en diferentes regiones.

* Fundacion Instituto Profesional Duoc UC
Diagnostico cierre de brechas formacion técnica asociadas al hidroge-
no verde.

* Gestion Ambiental Consultores S.A.
Estudio de emisiones y modelacion calidad de aire Mina MLP Fase.

Industria
y Mineria

Gestion

Nuestras capacidades

\lv/
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* Hotel Santa Cruz Plaza
Asesoria gestion de transito.

* Ingenieria Civil Vicente
Analisis técnico de informacion de Ing. entregada por el MOP para lici-
tacion adjudicada por Ing Civil Vicente S.A.

e Junta Nacional de Auxilio Escolar Y Becas
Modelacidon matematica de optimizacidon aplicable en el proceso licita-
torio del programa de alimentacion escolar y parvulos.

* Minas Argentinas
Ensayos Exploratorios POx Alcaline MASA.

e Minera Escondida
Estudio de evaluacion y resistencia al fuego.

* Ministerio de Obras Publicas
Estudio Modelo Fisico Rio de las Minas.

* Minera Los Pelambres
Estudio de transporte terrestre de pasajeros.

* Minera Spence S A
Estudio de trafico para los Circuitos Mineros del Rajo Spence.

» San José Nuevos Proyectos Salud
Mayores plazos y costos Hospital San José de Casablanca

e Servicio de Salud de Arica

Tecnologias de
la Informacion

Insfraestructura
y Construccion

QD Buenas pacticas
59 ouerss
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Convenio analisis de muestras de plomo en sangre, cromo y cadmio en
orina para usuarios, ley 20.590.

* Sociedad Alemana Para La Cooperacion Internacional
Descarbonizacion del sector energético en Chile.

» Sociedad Concesionaria Vespucio Oriente
Inspeccion de fabricacion y montaje de podrticos de peaje con cobro
electrénico de Autopista Vespucio

e Sticta Biologicals
Produccion de proteinas en levaduras.

e Subsecretaria Medio Ambiente
Estudio elaboraciéon norma calidad del aire (arsénico).

« SQM Salar
Proyecto LCA Litio SQM-Albemarle.

* The World Bank
Study to Assess Chilean Electricity Market Competitiveness Under a
Bid-Based Pricing Scheme and Measures to Transition to This Scheme.

* Tracktec S.A.
Redisefo y optimizacion del servicio de transporte de pasajeros.

D O

Transporte Sustentabilidad
y Logistica y Recursos
Naturales ( D )
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En Dictuc entregamos servicios en
diversos temas de interés pais, que tienen
impacto en el avance de la calidad de vida
y bienestar de las personas.

Conoce mas sobre (3) Capital
nosotros a traves de las humano

siguientes secciones: S E——
(®) Integridad

(® Conformidad
(®) Responsabilidad
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Capital humano
Rango etario Reconocimiento por
Desafios en pandemia ASimismO, se llevd a cabo una nueva Colaboradores anos de SerV|C|o
version del “Taller para Supervisores 90
Durante el primer semestre se llevd a Dictuc”, en cual se revisaron los princi- ; ~ :jg Andrés Jacobeen Cristion Barrera
cabo la medicion de Clima Organizacio- pales lineamientos legales en la gestidn % ; L eo Laboratorio de Ensayos Resistencia de Materiales
. . w 7 inamicos
nal 2021, con un 91% de participacion, y de personas, repasando los tdopicos de % Z . :i‘;
un resultado global de 77,3% de acuer- contratacion, desvinculacion, relacio- Z Z g . s Luis buarte Tamara Moreno
do con que en Dictuc existe un buen nes laborales, seguridad y riesgos psi- é Z Z Z f20 |
) L : : o % 110 i Yonattan S
clima organizacional, lo cual reafirma cosociales, con el objetivo de reforzar 7 7 7 7 ot Resistencia de Materiales

la tendencia de las mediciones anterio- el marco legal vigente y entregar herra- 86 64 43 32 14 ‘i Nicolas Tapia

res y se destaca el resultado positivo en mientas de gestidon a los nuevos lideres Colaboradores Colaboradores  Colaboradores  Colaboradores  Colaboradores  Colaboradores Ingenieria Estructural
medio de la pandemia. de Dictuc menor a 30 afios entre 31a 40 aflos  entre 41a 50 aflos  entre 51 a 60 afios entre 61a 70 afios  entre 71 a 80 afios

- Carla Henriquez Claudio Valdés
Aguas y Alimentos Resistencia de Materiales
ANos de
Perfil del Trabajador Perfil de cargo antigliedad Juan Pablo Maldonado  Marcial Gallardo
Centro de Aromas y Centro de Aromas y
Sabores Sabores
5 O/ C°|aboradoras 20 Gerentes y jefas ] 51 colaboradores Maria Inés Espinoza Maria Isabel Gallardo
: Centro de Aromas y Gerencia de Calidad y
o 85 > :: irgfssucznales Entre O @ 4 anos Sabores Sustentabilidad
sistentas
Colaboradores
Total de \()j o 26 Técnicas
Iol trabajadores — eéxtranjeros 09 Personal de apoyo 40colaboradores ) )
| 5 a 9 af Carlos Troncoso Lehadan Celeddn
Contratados al 31 de diciembre. Entre 9 @ 9 anNOS Servicios Mecanicos Ingenieria de Proteccion

Contratados al 31 de diciembre.
contra el Fuego

Francisco Aliaga

O 3 2 G.erencia Administracion
3 2 % o o O) 8 A) Perfil de cargo i 10 2 19 afos Finenzas y

Mujeres ( Situacion de colaboradores

' discapacidad 42 Gerentesy jefes
lideres P ®155 31 Profesionales ] 5°°'ab°rad°'es Guillermo Villa

En cargos de jefatura al 31 de diciembre. Contratados al 31 de diciempbre. 5 Asistentes entre 20 @ 29 afios REElEizmaR Cle riEiEElEe

68 Técnicos
09 Personal de apoyo

2 colaboradores
mas de 30 anos



Becas Dictuc

A través de Becas Dictuc entregamos

un apoyo de hasta 50% EN EL
FINANCIAMIENTO de los estudios

de nuestros colaboradores.

$ 3

Becas Dictuc
08 en 2021

5 6 5

Becas Becas Becas
en 2020 en 2019 en 2018

Becas
entregadas

Becas de
Especializacidon

Becas de
Diplomado
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Actividades

Taller de
SUPERVISORES

El taller apuntaba al empoderamiento de los lideres de
Dictuc en relacion a las contingencias que se pueden en-
frentar y las responsabilidades que conlleva la supervision.
Ademas, se repasaron los principales lineamientos legales
dentro de la gestidon de personas, revisando temas vincu-
lados a la contratacion, desvinculacion, relaciones sindica-
les, seguridad y salud ocupacional, y riesgos psicosocia-
les. El taller se desarrollé de manera digital y contd con la
participacion de los lideres de las diferentes unidades de
Dictuc.

Participaron 37 gerentes, encargados de unidad y
supervisores.

Evaluacion de
RIESGOS ORGANIZACIONALES

Durante el ano se realizd la Evaluacion de Riesgos Organizacio-
nales Dictuc, una iniciativa que buscaba identificar los ambitos
gue se percibian mas vulnerables dentro de la organizacion, para
asi reforzarlos oportunamente mediante diferentes estrategias.

Esta evaluacion se enfocd en tres pilares fundamentales: Etica
Corporativa (Valores), Riesgo Organizacional y Ciberseguridad.
Lo que se tradujo, en esta primera etapa, en dos evaluaciones:

Evaluacion de Valores Corporativos

Dirigida a toda la Comunidad Dictuc.

Objetivo: Conocer la percepcion que tenemos sobre nuestro mar-
co valdrico y como éste se plasma en nuestro quehacer cotidiano.

Elecciones de
COMITE PARITARIO DE
HIGIENE Y SEGURIDAD

Durante el afo se realizaron las votaciones que permitie-
ron escoger a los nuevos representantes de los trabajado-
res del Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Dictuc.

Estos integrantes se sumaron a los que ya habian sido es-
cogidos para ser representantes de la empresa en el co-
mite.

Debido a la contingencia sanitaria, las votaciones se reali-
zaron en ling, lo que ademas de asegurar un proceso con

bajo riesgo de contagio de covid-19, permitié conocer ra-
pidamente los resultados.

Evaluacion de Riesgos Organizaciones

Dirigida a Supervisores Dictuc

Objetivo: identificar y analizar los posibles escenarios de riesgo
tanto operacional como en temas de ciberseguridad

Tu respuesta es muy importante para este proceso, por eso nece-
sitamos que seas |lo mas transparente posible. No hay respuestas
buenas ni malas, pues la encuesta es andnima. Lo importante es
gue respondas lo que realmente sabes o sientes, eso nos ayudara
a identificar los principales riesgos que enfrentamos como orga-
nizacion.

0@‘ Buenas pacticas
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Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad 8 examenes médicos Capacntac.lones
por covid-19 gestionados en ACHS de segurldad

O « Capacitaciones para gerentes, supervisores y colabora- * 29 de altura fisica.

C O n ta l a d O S dores. e 33 de altura geografica. Capacitacién
e Sanitizacion permanente de los lugares de trabajo. Integral

* 9 de bateria basica.

* Implementacion de turnos laborales y teletrabajo. personas Aﬂ\ﬂ horas de

capacitadas capacitacion
‘\l/3agu n a d OS @ Seguridad Cursos on-line

. por teletl’abajo Liderando en contexto de crisis covid-19
Contra Ia |nf| uenza  Capacitacion de teletrabajo 14 participantes | 2 horas

* Entrega de materiales para adecuar los puestos de trabajo en sus casas.

. * Desarrollo del Protocolo de seguridad sanitaria laboral e 5 de espacios confinados.
la bo ra l mente de CO\”d'] 9 para el retorno seguro al trabajo (Ley 21.342). p’
- . . * 4 de examenes de alcohol y dro- °
* “Obligacion de Informar” por medidas de covid. gas. ]9" ﬁ.r\’_‘- 57" (\/:|
]

Gestion e Impacto en la cultura de SST (CPHS)
08 participantes | 3 horas

Conduccion a la defensiva de vehiculos livianos
73 participantes | 4 horas
Indice de accidentabilidad

. . . Retorno seguro COVID 19
y siniestralidad:

- 35 participantes | 3 horas

HEN . .
2020 Accidentabilidad: Siniestralidad: |..@ Usoy ﬁlénelo de extintores
0,8% de accidentabilidad vy Cantidad o numero de acciden- NuUmero de dias perdidos por el 18 participantes | 2 horas

2,41% siniestralidad. tes por 100 dividido por el pro- promedio anual de trabajadores. ‘]3 dias
medio anual de trabajadores oerdidos por accidentes

Manejo de sustancias quimicas peligrosas

2019 14 participantes | 2 horas

: .., - : : i fatales
Se mantiene la cotizacion adicional diferenciada por concepto de accidentes de

2,01% de accidentalidad y 3’85;/"7;esm?gscg?ae|$:§i“dad y accidentes del trabajo y enfermedades profesionales ante la mu- trabajo Medidas de prevencién frente a exposicion a RUV
5,22% de siniestralidad. s : tualidad. 29 participantes | 2 horas
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Integridad

Preocuparnos por el impacto de

nuestras acciones y operaciones, Politica Nuestros )))
tanto de manera interna como Dictuc valores
externa, es parte fundamental v
de nuestra manera de enfrentar v
al mundo. Estamos seguros que
v Nuestros valores no solo reflejan - Respeto por las personas: de trabajo como en la calidad de los

nuestros valores, politicas y pro-
tocolos sustentan nuestro traba-
JO Y nos convierten en un refe-
rente de fe publica.

Para que vivamos la integridad
diariamente, contamos los si-
guientes pilares estratégicos:

Cumplimos con los requisitos de nues-
tro Sistema de Gestion de Calidad,
Seguridad y Seguridad Ocupacional,
manteniendo siempre la atencidn en el
impacto que podamos tener, a través
de nuestras operaciones, en el medio
ambiente y en la comunidad.

(® Ver Politica

Codigo de
conducta

>>>

nuestra identidad, sino que también
orientan el camino para cumplir
nuestro sueno de “Ser el motor del
desarrollo tecnoldgico del pais”.

- Responsabilidad:

Nos hacemos cargo de |las
diferentes tareas con compromiso
y orientacion hacia la calidad de
los resultados, estando consciente
de las implicancias de nuestras
acciones.

Reconocemos la dignidad de las
personas, NOS preocupamos por
ellas e integramos la diversidad.

- Excelencia:

Nos esforzamos por hacer bien el
trabajo, siendo eficaces, eficientes
y buscando constantemente
oportunidades de mejora e
iInnovacion en nuestra propia
gestion, tanto en nuestros equipos

A través de este Cdodigo, definimos la
postura de Dictuc sobre conductas que
no respetan la dignidad de las personas
en diferentes ambitos. De esta manera,
promovemos medidas que aseguren el
cumplimiento de los derechos funda-
mentales de |los trabajadores y el cuida-
do de su calidad de vida.

Los temas abordados son:
*Nuestro sueno

*Politica Dictuc

*Dictuc, una empresa B
*Nuestros valores

*Modelo de prevencion del delito

ePolitica de relacion con clientes
y proveedores

servicios que ofrecemos a nuestros
clientes.

- Transparencia y ética:

Realizamos el trabajo de forma
confiable, cumpliendo con nuestros
acuerdos y compromisos.

@ Ver Valores

*Politica de declaracion de conflictos de
interés

*Cdodigo de buenas practicas laborales
*Reglas de oro

ePolitica de alcohol y drogas

® Ver Cdédigo
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Modelo de Nuestro Melo de Prevencion del Delito
. s (MPD) esta conformado por un conjunto
prevencion de politicas y procedimientos, sistemas
del delito de control y administracion a través de las
cuales, Dictuc cumple los deberes de di-
reccion y supervision conducentes a pre- )))
))) venir la comision de los delitos estableci-
dos en la Ley N° 20.393.

Canal de
denuncia

Porque consideramos que informar situacio-
nes sospechosas, es una responsabilidad de
todos, disponemos de un Canal de Denuncias
abierto tanto al publico interno como externo

(® Ver Modelo

de Dictuc.
C Modelo de prevencion del delito ) A través de este canal es posible realizar de-
nuncias anonimas o identificadas sobre los de-
' ' litos:
- Lavado de activos
O | - Financiamiento al terrorismo
@ - Delito de cohecho nacional o internacional
@ - — - Receptacion
g - Soborno entre particulares
Encargado de Ambiente Manual de - Administracion desleal
prevencion del de control prevencion - Apropiacion indebida
delito del delito - Negociacién incompatible
- Adulteracion o falsificacion de documentos
Q 0 - Divulgacion de informacion confidencial o

uso de propiedad intelectual

( SISTEMA DE PREVENCION DEL DELITO )

@ Ver Canal
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Conformidad

3%

de calidad

4

Nuestro Sistema de Gestion de Ca-
lidad establece las directrices ge-
nerales que aseguran la calidad en
la prestacion de nuestros servicios.

Este sistema estad avalado por las
acreditaciones otorgadas por el
Instituto Nacional de Normaliza-
cion (INN), asi como por la certifi-
cacion 1ISO 9001.

Ademas, ponemos a disposicion
de la comunidad:

» Alcances de certificaciones, ensa-
yOS Yy asesorias, cuya difusidn con
fines publicitarios ha sido acorda-
da con el mandante.

 Herramienta para verificar el con-
tenido de un documento generado
y firmado electronicamente por un
profesional de Dictuc.

Sistema de gestion

v
v

Tenemos la capacidad para
responder a los grandes
desafios de la sociedad y
cualquier requerimiento
especifico, con altos
estandares de calidad.

Esto es Dictuc

Capital humano

Desde comienzos de 2007, estamos
certificados bajo el estandar ISO
9001:2000 y actualmente, mantene-
mos la certificacion bajo el estandar
ISO 9001:2015 en las siguientes uni-
dades:

Servicios de
Laboratorio de Ensayo:
* Resistencia de Materiales

* Analisis de Aguas y Riles

* Ingenieria Geotécnica y Mecanica
de Suelos

* Servicios Mecanicos

* Alimentos y Analisis Quimico

* Centro de Aromas y Sabores

* Ingenieria Térmicay Medio Ambiente

0@‘ Buenas pacticas

Certificaciones
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~
?}E Lo gue hacemos
. @,
Integridad  Conformidad Responsabilidad

v
v

Servicios de
Laboratorio de Calibracion:
* Metrologia

Certificacion de
Productos:
» Servicios Mecanicos

Asesorias:
* Ingenieria Térmicay Medio Ambiente

Reporte Anual 2021



Acreditaciones

Unidad

Aguas y
Alimentos

CERTIFICADO ACREDITACION

INN LE 090 Laboratorio
de Ensayo NCh-ISO 17025

INN LE 091 Laboratorio de
Ensayo NCh-1SO 17025

INN LE 149 Laboratorio de
Ensayo NCh-ISO 17025

INN LE 150 Laboratorio de
Ensayo NCh-1SO 17025

INN LE 742 Laboratorio de
Ensayo NCh-ISO 17025

INN LE 743 Laboratorio de
Ensayo NCh-ISO 17025

INN LE 744 Laboratorio de
Ensayo NCh-ISO 17025

AREA DE ACREDITACION

Area Microbiologia para productos
alimenticios

Area Quimica para productos
alimenticios

Microbiologia para aguas, segun
convenios INN-SISS

Fisico-Quimica para aguas

Quimica para dispositivos de
contaminacion atmosférica

Quimica para suelos

Microbiologia para compost vy
lodos

S)

1.

Esto es Dictuc

Capital humano

Unidad

Resistencia de
Materiales

CERTIFICADO ACREDITACION

INN LE 511 Laboratorio de
Ensayo NCh-ISO 17025

INN LE 221 Laboratorio de
Ensayo NCh-1SO 17025

INN LE 636 Laboratorio de
Ensayo NCh-1SO 17025

&

- Lo que hacemos

S

AREA DE ACREDITACION

Area Construccidn - Elementos
y Componentes de acuerdo a
convenio INN-MINVU

Area Construccién - Hormigon vy
mortero de acuerdo a convenio
INN-MINVU

Area Construccion -
Acondicionamiento Ambiental

N WV
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Unidad

Servicios
Mecanicos

CERTIFICADO ACREDITACION

INN LE 104 Laboratorio de
Ensayo NCh-1SO 17025

INN LE 062 Laboratorio de
Ensayo NCh-1SO 17025

INN LE 064 Laboratorio de
Ensayo NCh-1SO 17025

INN LE 1452 Laboratorio de
Ensayo NCh-1SO 17025

INN CP 014 Organismo de
Certificacion de Productos
NCh-1SO 17065

INN CP 015 Organismo de
Certificacion de Productos
NCh-1SO 17065

Reporte Anual 2021

AREA DE ACREDITACION

Ensayos mecanicos

Productos para combustibles

Medidores de agua

Quimica para productos metalicos

Materiales de Construccion
(Aceros y materiales para obras e
instalaciones sanitarias)

Productos para Combustibles de
acuerdo a convenio INN-SEC
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En nuestra Politica de Responsabilidad y Transparencia
al Consumidor, ponemos a disposicion de la comunidad
los alcances de certificaciones, ensayos y asesorias, cuya
difusion con fines publicitarios ha sido acordada con el
mandante.

I\

>)
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Certificacion

bajo norma

Realizamos certificaciones de produc-
tos tomando en cuenta los requisitos
del cliente y la autoridad reglamenta-
ria, asociada a cada producto en par-
ticular.

@ Mas Informacion

Verificacion
de informes

Generamos informes con una firma
digital, en el caso de servicios rutina-
rios, y con dos firmas tradicionales en
el caso de estudios y peritajes.

En ambos casos se puede verificar su
autenticidad a través de nuestra web.

@ Mas Informacioén

Lo que hacemos

N WV

.

Responsabilidad

0@‘ Buenas pacticas

Bioelements:

La certificacion realizada por Dic-
tuc a los empaques producidos
por Bioelements se usdé en empre-
sas como Paris, Casa ldeas, Sodi-
mac y Mercado Libre.

Biofrescura

Los alcances de la certificacion
para formula de detergentes Bio
Frescura se limitan a la verifica-
cion de propiedades biodegrada-
tivas en ambiente aerdbico bajo
norma internacional OECD.

Reporte Anual 2021

Uso publicitario
de marca

Entregamos de manera detallada los al-
cances de las certificaciones y/o ensayos
de los productos que usan el nombre Dic-
tuc en su difusion comercial.

Algunas usos de marca destacados del
ano fueron:

Virutex

Esta certificacion esta orientada
a asegurar la biodegradabilidad
y compostabilidad de algunos
productos de la marca, como
son lavalozas, traperos, guantes
y limpiadores liquidos. Ambos
atributos son verificados a tra-
vés de ensayos bajo normas in-
ternacionales.

@ Mas Informacién




Responsabilidad

Somos una Empresa B certificada desde
el ano 2016 y contamos con una recertifi-
cacion del ano 2018, tras exhaustivos pro-
cesos de evaluacion a nuestra gestion en
las dimensiones Gobernanza, Comunidad,
Medio Ambiente, Trabajadores y Clientes.

Durante estos afos hemos recibido tres
reconocimientos como “B Corp Best for
the World”, en las categorias Comunidad
(2017 y 2018) y Agentes para el cambio
(2018).

@ Esto es Dictuc -

Capital humano

¢Por qué somos Empresa B?

* Realizamos servicios especializadas para
resolver problemas especificos y desarro-
llar proyectos de gran envergadura, rele-
vantes y diversos para las personas.

» Generamos recursos financieros para el
desarrollo del proyecto educativo de la Es-
cuela de Ingenieria UC.

s Aportamos y estamos comprometidos en
hacer realidad el sueio de un Chile mejor
para las personas.

* Nos sentimos orgullosos de ser una insti-
tucion chilena, que transfiere conocimien-
to de punta, desde |la Escuela de Ingenieria
UC a la sociedad.

"N \lv i .
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Gestion de residuos

Como parte de nuestro compromiso con el medio
ambiente, implementamos en 2016, una Politica de
Gestion de Residuos Peligrosos y de la Construccion
para las unidades de servicios con laboratorios.

Residuos Peligrosos:

1.784 kg

Generados durante el 2021.

Todo esto con el objetivo de asegurar que el mane-
jo interno, el transporte y la eliminacion de los re-
siduos, se realice con el menor riesgo posible y en

cumplimiento con la legislacién vigente. Residuos de la

Construccion:

207.018 kg

Generados durante el 2021.

Los residuos se dividen en Peligrosos y de la Cons-
truccion, ambas categorias pasan por una serie de
procesos diferentes:

Residuos Peligrosos: Residuos de la Construccion:

* |dentificacion de residuos peligrosos * Recoleccion

* Recoleccion de residuos peligrosos * Acopio

* Eliminacién con proveedores
autorizados

 Almacenamiento en bodega con
resolucion sanitaria

* Reporte en SINADER (Sistema
Nacional de Declaracion de Residuos
del Ministerio del Medio Ambiente)

* Eliminaciéon con proveedores
autorizados

* Plan de contingencia



Desde el ano 2016, contamos con un
convenio de colaboraciéon con Chilen-
ter, para el reciclaje de residuos elec-
tronicos, que busca asociar esfuerzos
y asi aumentar el aporte que ambas
instituciones realizan en favor de la
comunidad y el Medio Ambiente.

Aunqgue durante el 2021 no se lograron
realizar campanas debido a la contin-
gencia sanitaria, el compromiso se
mantuvo para reanudar en cuanto las
condiciones lo permitieran.

El convenio considera el trabajo con-
junto en diversos ambitos:

@ Esto es Dictuc ?}E ~) Lo que hacemos
= L.
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Entrega por parte de Dictuc de
equipamiento computacional dado
de baja con el fin que CHILENTER lo
valorice o reacondicione.

reacondicionados por

los que se vincula Dictuc.

Entrega conjunta de computadores
Chilenter
a organizaciones sociales o}
establecimientos educacionales con

Instalacion de puntos |limpios de
celulares cargadores, cables vy
periféricos en recintos del Dictuc.

Intercambio de informaciones
y experienciaseninvestigacion.

Realizacion de talleres de reciclaje
electronico a los colaboradores del
Dictuc o a organizaciones sociales o
establecimientos educacionales con
los que se relaciona Dictuc.

Campanasdereciclajeelectronico
en recintos de Dictuc.

<0>
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